« MUSTERI ANKET DEGERLENDIRME FORMU
F n F Sayin Musterimiz,
F AF Vana olarak bizleri tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.Sizlere vermis oldugumuz

Uriin ve hizmetin daha iyi sartlara taginabilmesi igin bugiine kadarki hizmetlerimiz ile ilgili

fikir ve goruslerinizi belirtmek Uzere hazirlamis oldugumuz anket formunu doldurmaniz bizim igin yol gosterici olacaktir.
Saygilarimizla, Doldurulan anketi en kisa stirede 0312 814 50 99 numarali Faksa géndermenizi rica ederiz

1. Haberlesme ve COK Ivi fyi ORTA <BTO
iletigim kolaylig:

Gorusmek istediginiz
kisilere kolay
ulagabiliyor
musunuz ?

Taleplerinize ve/veya
problemlerinize
kesin ve gabuk
¢bzumler Uretilebiliyor
mu?

intiyaglariniz
zamaninda Tam
olarak
karsilanabiliyor mu ?

Personelimizi "Grin
bilgisi" ve "ilgi ve
nezaket" ydoninden
degerlendiriniz

2.  Ayrnintili Fikir

UrGnlerimizin fiyatlari
sizin i¢in tatmin edici
mi?

Garanti Kapsami ,
satis sonrasi hizmet
ve servislerimizden
memnuniyetiniz.

Uriin sevkiyati ve
nakliye firmalarindan
memnuniyetiniz.

Bayilerimizden ve
bayi teskilatimizdan
memnuniyetiniz.

Satis ve pazarlama
memnuniyetiniz.

Urlin
cesitliligimizden
memnuniyetiniz.

Firmamizi bir
baskasina nasil
referans edersiniz?

Firmamizi tercih etme nedeniniz : Uriin Kalitesi Fiyati Zamaninda Teslim Diger..........ccccccceeeveveveeceeeerene.

3. Uriinlerimize COK Yl iYi ORTA KOTU

Yonelik Teknik
Degerlendirme.

istediginiz kalite
kriterlerini
Urtinlerimizde
yakalayabiliyor
musunuz?

Ambalaj cesitliligi ve
kalitesi yeterli mi?

Uriin ekipmanlarinin
Basin¢ ve Mukavemete
kargl dayanimi (orta ve
kotlu seceneginde
hangi urin/ler
oldugunu belirtiniz.




Uriinlerimizin Tesisat
montajl sirasinda
problem yasiyor
musunuz ? Evet ise;
Uriin Adi

Yaptiginiz islem

EVET

HAYIR

Sistemdeki kirlilik vb
sebeplerden dolayi,
Urlinlerde Zamanla
Acma-Kapama zorlugu
oluyor mu? Evet ise
Uriin Adi

Yaptiginiz islem

EVET

HAYIR

Urlinlerimizde
zamanla Sizdirma
oluyor mu? Evet
ise ;

Uriin Adi
Yaptiginiz islem

EVET

HAYIR

Pislik tutucu
filtresinin temizligini
yaplyor musunuz?
Evet ise Temizlik

EVET HAYIR
EVET HAYIR




Temizlik sonrasi
montajini kolay
yaplyor musunuz?

4. Firmamizin hizmetlerini gelistirmesi i¢in diigiince ve 6nerileriniz .

5.Size ulagabilecegimiz bilgiler:

FIrma Al e Personel Sayisi:.......cccooiiiiiin.
YetKilinin Adl SOYAAT ©. . onie i IMZA | KASE
GOreVii. . v Tarih:........... [ooiiinnn. looiiiin.
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Tim maddeler igin ek sayfa kullanabilirsiniz.



